УТВЕРЖДАЮ

Директор

ЧТУП «Торговый Дом  «Форсаж Инструмент Бел»
_____________________ /                               / 

"_____" _________________ 20____г.          
Гарантийные обязательства компании

Уважаемые клиенты, партнёры мы благодарим Вас за сделанный выбор в пользу нашей компании и совместную работу в продвижении нашего товара.

Внимательно ознакомьтесь с настоящими гарантийными обязательствами. 

В случае Вашего согласия поставьте свою подпись.

Внимание.

Гарантия обретает силу при предъявлении гарантийного талона, в котором указаны модель/артикул изделия, код изделия и дата покупки изделия, подтверждённые печатью Продавца.
Настоящие гарантийные обязательства распространяются на изделия приобретаемые у ЧТУП «Торговый Дом  «Форсаж Инструмент Бел»  либо через дилерскую сеть компании на территории РБ и дистрибьютеров.
Настоящее положение разработано в соответствии со статьей  21 Конституции Республики Беларусь, статьями 440-447 Гражданского кодекса Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 «О защите прав потребителей», Законом Республики Беларусь от 28.07.2003 «О торговле»,  Положением «О гарантийном сроке сложной техники и оборудования»,  утвержденном Постановлением СМ РБ № 952 от 27.06.2008г.  и распространяется на отношения между потребителями (покупателями) и ЧТУП «Торговый дом «Форсаж Инструмент Бел» (в дальнейшем «предприятие» или «продавец»), возникающие из договоров купли-продажи (в том числе розничной), поставки, комиссии.

Данное положение является неотъемлемой частью всех заключенных предприятием договоров купли-продажи (в том числе розничной), поставки, комиссии.

ЧТУП «Торговый дом «Форсаж Инструмент Бел» гарантирует, что реализуемый товар (далее по тексту "изделие") является надлежащего качества, то есть обладает в совокупности свойствами и характеристиками, способными удовлетворить установленные потребности  потребителя (покупателя).
Основные термины используемые в положении.

Гарантийный срок – календарный срок, установленный в днях, месяцах, годах, или наработка, установленная в часах, циклах срабатываний, километрах пробега или иных аналогичных показателях, предусмотренные законодательством или договором, в течение которых изделие должно соответствовать требованиям к его качеству, определенным в порядке, установленном законодательством.

Документ, подтверждающий факт приобретения изделия  – кассовый (товарный) чек либо квитанция к приходному кассовому ордеру, квитанция к отрывному талону, инструкция по эксплуатации, руководство пользователя, иной документ, содержащий сведения о наименовании изделия, его стоимости, дате приобретения, продавце, оформленный в порядке, утверждаемом Министерством торговли Республики Беларусь, если иной порядок не предусмотрен нормативными правовыми актами Президента Республики Беларусь.

Качество изделия – совокупность свойств и характеристик, относящихся к его способности удовлетворить установленные и (или) предполагаемые  потребности потребителя  (покупателя) (безопасность, функциональная пригодность, эксплуатационные характеристики, надежность, экономические, информационные и эстетические требования и др.).

Недостаток изделия – несоответствие изделия нормативным документам, устанавливающим требования к его качеству, иному законодательству или условиям договора.

Срок годности – срок, по истечении которого изделие считается непригодным для использования по назначению.

Срок службы – календарный срок, установленный в днях, месяцах, годах, или наработках, установленная в часах, циклах срабатываний или иных аналогичных показателях, предусмотренные законодательством или договором, исходя из функционального назначения изделия, в течение которых изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования изделия по назначению и нести ответственность за недостатки, возникшие по его вине.

Срок хранения – срок, в течение  которого изделие при соблюдении установленных условий хранения сохраняет свойства и характеристики, указанные в нормативных документах, устанавливающих требования к его качеству.

Общие положения
ЧТУП «Торговый Дом «Форсаж Инструмент Бел» гарантирует надлежащее качество и безопасность реализуемого изделия, своевременное предоставление потребителю (покупателю) необходимой и достоверной информации о предлагаемых изделиях и изготовителях в объеме и способами, установленными законодательством.

ЧТУП «Торговый Дом «Форсаж Инструмент Бел»  оказывает содействие потребителю (покупателю) в свободном выборе изделия; обеспечивает вежливое и предупредительное обслуживание  потребителей (покупателей), реализацию их права на проверку качества, комплектности и количества изделия; консультирует их о назначении, свойствах, качестве, правилах ухода за ними, ценах, предлагает новые, взаимозаменяемые изделия и изделия сопутствующего ассортимента.

ЧТУП «Торговый Дом  «Форсаж Инструмент Бел» устанавливает  гарантийный срок на реализуемые изделия от 3 до 12 месяцев при условии соблюдения требований хранения, установки (монтажа, пусконаладочных работ), использования, предусмотренных нормативными документами, техническими характеристиками и настоящим положением, за исключением изделий, на которые в соответствии с настоящим положением гарантия не распространяется. Настоящим положением или приложениями к нему может быть предусмотрен гарантийный срок и условия предоставления гарантии для отдельных видов изделий. Правила и условия гарантии, предусмотренные в общей части настоящего положения применяются к отдельным видам изделий, если иное не вытекает из содержания правил и условий гарантии для отдельно выделенных изделий.

Гарантийный срок исчисляется с момента передачи (отгрузки) изделия потребителю (покупателю).

Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого изделие не могло использоваться из-за обнаруженных в нем недостатков, при условии своевременного извещения поставщика о недостатках изделия в порядке, установленном законодательством (той страны, где товар был продан) и настоящим положением.

На изделие, переданное предприятием взамен изделию, в котором в течение гарантийного срока были обнаружены недостатки, устанавливается гарантийный срок той же продолжительности, что и на замененный, если иное не предусмотрено договором купли-продажи.

Срок годности изделия определяется производителем и исчисляется с даты его изготовления.

Изделия, на которые установлены срок годности и (или) срок хранения, передаются потребителю (покупателю) с таким расчетом, чтобы они могли быть использованы по назначению до истечения этих сроков.

Реализация изделий  по истечении установленных срока годности и (или) срока хранения, срока службы, а также изделий, на которые должны быть установлены срок службы, срок годности и (или) срок хранения, но они не установлены, не допускается.
Продавец обязуется удовлетворить требование потребителя (покупателя) о ремонте или замене изделия ненадлежащего качества не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней при наличии запасных частей или аналогичного изделия на складе Продавца или в течение 90 (девяноста) календарных дней при поставке со склада производителя изделия. Исчисление срока наступает со следующего рабочего дня от даты получения продавцом письменного требования потребителя. Заявка Покупателя, посланная по факсу, считается сторонами поданной. 

Выполнение работ по ремонту Товара не связанными с дефектами, за которые отвечает Поставщик, выполняется не позднее 14 (четырнадцати) рабочих дней на основании письменной заявки Покупателя при наличии запасных частей на складе Поставщика или в течение 90 (девяноста) календарных дней при поставке со склада Производителя Товара. 

При отсутствии запасной части на складе Поставщика исчисление срока наступает со следующего рабочего дня от даты получения 100% предоплаты стоимости заказываемых запасных частей и стоимости ремонтных работ. Заявка Покупателя, посланная по факсу, считается сторонами поданной. 
Условия предоставления гарантийных обязательств. 
Гарантийные обязательства на изделия распространяются при условии соблюдения потребителем (покупателем) следующих условий:

· установка (монтаж, шеф-монтаж, пуско-наладка) изделия осуществляется квалифицированными специалистами сервисного отдела продавца (дистрибьютера);

· эксплуатация и/или хранение изделия в соответствии с нормативными документами, установленными техническими характеристиками, рекомендациями завода-изготовителя;

· наличие письменной заявки  от покупателя на осуществление гарантийного ремонта того или иного изделия, письменная заявка подаётся посредстовом факсимильной связи или  по электронной почте;

· обязательное наличие документа, подтверждающего факт приобретения товара у ЧТУП «Торговый дом «Форсаж Инструмент Бел» (ТН, ТТН, кассовый чек, приходный ордер);

Гарантийные обязательства не распространяются:

- на детали подверженные износу и разрушению при нормальной эксплуатации, а именно: приводные ремни, плавкие предохранители, лампы фонарей и плафонов, стёкла, уплотнительные прокладки различных типов (за исключением гидроцилиндров), аккумуляторы, фильтра, технические жидкости, смазки, резинотехнические изделия (пыльники, сальники, отбойники, накладки опорных подхватов подъемников и т.д.), расходные материалы для ремонта камер и шин, фильтрующие материалы, нагревательные элементы, расходные материалы для электроинструмента.

- на аксессуары, приобретенные у иных поставщиков оборудования и дополнительно установленные на оборудование по просьбе Покупателя.

- на детали, узлы и агрегаты вышедшие из строя (получившие повреждения, неисправности или дефекты), вследствие неправильной эксплуатации, хранения, использования изделия и его применения не по назначению, небрежности, неосторожности либо неаккуратности владельца (лица эксплуатирующее данное изделие), применения материалов, масел и технических жидкостей, не указанных в "ИНСТРУКЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ" (кроме технических жидкостей и масел разрешенных к применению компанией ЧТУП «Торговый дом «Форсаж Инструмент Бел».

- на регламентные работы при плановых технических обслуживаниях, включая диагностические и регулировочные работы, а также расходуемые при этом материалы.

- на нормальный износ любых деталей, естественное старение покрытия деталей, гальванопокрытия крепёжных деталей, резиновых элементов, обивки и отделки в результате воздействия окружающей среды и нормального использования.

- на слабые посторонние звуки, шум, вибрация, которые не влияют на характеристики и работоспособность изделия и его элементов. Образование масляных пятен в зонах сальников и уплотнений, не влияющих на расход масла.

- на ущерб, возникший в результате самостоятельного монтажа, пусконаладочных работ, калибровочных работ, ремонта изделия.***
- при несоблюдение указаний и требований по уходу за изделием, изложенных в соответствующих разделах "ИНСТРУКЦИИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ".

- на неисправности, связанные с проведением самостоятельно потребителем (покупателем) регулировок, таких как: регулировка натяжения тросов, регулировка синхронизации кареток подъёмника, калибровка измерительного оборудования (балансировочные станки).

- при ущербе в результате использования неоригинальных запасных частей (деталей).

- при повреждении изделия в результате неосторожного, пренебрежительного обращения и т.п.

- при внесении изменений в конструкцию изделия, а также при проведении владельцем по своей инициативе или своими силами ремонта или демонтажа узлов и агрегатов изделия.

- при эксплуатации изделий отвечающих за измерительный процесс (балансировочные станки) без стабилизатора напряжения.

- при повреждении изделия, вызванные внешними воздействиями промышленных и химических выбросов, кислотных или щелочных загрязнений воздуха, жидкостей различного вида и применения, продуктов жизнедеятельности птиц и животных, частями дорожного покрытия (камни, песок, соль, химические реагенты, применяемые для борьбы с обледенением дорог или других средств химической обработки дорожного покрытия), града, молнии, пожара, наводнения и других природных явлений.

-  при повреждении изделия в результате погрузочно/разгрузочных работ или транспортировки груза силами потребителя (покупателя). 

- при эксплуатации изделия с недостаточным уровнем эксплуатационных технических жидкостей (масла или смазки), либо в результате применения нерекомендованных  заводом-изготовителем эксплуатационных материалов.

Гарантийные обязательства аннулируются в процессе эксплуатации изделия:

- если повреждены какие-либо защитные знаки производителя или фирмы-продавца (стикеры, наклейки, голограммы, пломбы и др).

- если серийные номера на изделиях не читаемы, перебиты, стёрты или их маркировка не соответствуют сведениям, обозначенными реестре изготовителя и в гарантийном талоне.

- если собственник оборудования не выполнил (или выполнил несвоевременно) техническое или регламентное обслуживание, предусмотренное технической документацией изготовителя. 

- при нарушении правил и условий подготовки фундамента и неправильного подбора сечения электропровода при подготовке системы питания изделия. 
ВНИМАНИЕ!!! Подготовительные строительные и электротехнические работы при подготовке изделия  к монтажу и пусконаладочным работам потребитель (покупатель) производит своими силами и за свой счёт.

- при обнаружении (выявлении) представителем сервисного отдела использования нештатных режимов или параметров работы оборудования или его компонентов (частот, напряжений и др.).

- если изделие (его корпус, детали, узлы, агрегаты или их отдельные части, в том числе и места их крепления) имеет следы деформаций, разрушений или повреждений (в том числе разнообразных вогнутостей, трещин, разломов, сколов и других следов внешнего механического воздействия), возникшие в следствии дорожно-транспортного происшествия, ударов по нему каким-либо предметом, наезда автомобиля на различные препятствия для движения, столкновением или соударением с ними, падением.

- если дефекты вызваны разрушением электронных цепей от коррозии в результате воздействия избыточной влажности.

Ни в одном из вышеперечисленных случаев потребитель (покупатель) изделия не может претендовать на возмещение убытков и затрат по обслуживанию, ремонту и восстановлению изделия, а также затрат за замененные запасные части, детали узлы и агрегаты.

Обязанности потребителя (покупателя) в случае возникновения технической неполадки изделия в процессе эксплуатации

В случае возникновения технической неполадки изделия, его потребитель (покупатель) обязан:

- немедленно отключить изделие от питания, снять нагрузку, чтобы избежать дальнейшего усугубления повреждения, по соглашению сторон доставить изделие в сервисный центр Продавца (дистрибьютера)  при  условии,  что  вес  изделия не превышает 100кг, либо вызвать специалиста сервисной службы на место где эксплуатируется данное изделие с целью определения наличия повреждения, степени повреждения, примерных причин их возникновения и принятии решения в устранении этих повреждений, либо признании данного случая негарантийным.
ВНИМАНИЮ ПОТРЕБИТЕЛЯ:
Изделия в гарантийный ремонт принимаются только в чистом виде и только при наличии гарантийного талона и упаковки если таковая предусмотрена. В случае утери гарантийного талона
ДУБЛИКАТ ГАРАНТИЙНОГО ТАЛАОНА НЕ ВЫПИСЫВАЕТСЯ!!!

изделие автоматически снимается с гарантии.
С гарантийной  политикой продавца (дистрибьютора) ознакомлен, претензий и вопросов не имею.
Изделие проверено, повреждений не имеет, упаковка целая

Потребитель(покупатель)   ________________ /                             /

Продавец                              _________________  /                              /
***  данные работы выполняются на платной основе и только специалистами сервисной службы компании ЧТУП «Торговый Дом «Форсаж Инструмент Бел»






